&

CONACYT Tl

CONGRESO
NACIONAL DE
TECNOLOGIA -
APLICADA A 1 5 17
CIENCIAS DE | JYNIO; 2017
LA SALUD

“GENERACION DE NUEVAS TECNICAS

DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO””

Auditorio Polivalente de la Facultad de Medicina, UANL
Monterrey, Nuevo Ledn

“SOFTWARE DE GESTION PARA EL CONTROL E INVENTARIO DE
SUMINISTROS E INSUMOS HOSPITALARIOS”

M.I, ANA LAURA LOPEZ OROCIO &, M.C. MISAEL HERNANDEZ SANDOVAL 2
aUNIVERSIDAD POLITECNICA DEL BICENTENARIO, SILAO GUANAJUATO.
Alopezo@upbicentenario.edu.mx , mhernandezs@upbicentenario.edu.mx

RESUMEN.

El constante crecimiento del Hospital General de Silao Guanajuato, en todas sus areas y servicios,
y el cumpliendo con visidn de excelencia y calidad en el sistema de salud que ofrece, obliga a que
muchos de sus procedimientos y sistemas requieran una permanente actualizacion para el
cumpliendo de sus objetivos. En esta dindmica, algunos procesos clave necesitan ser atendidos y
mejorados, como tal la gestion de suministros e insumos del departamento de almacén. Para lo cual,
se realiz6, valido e implemento una aplicacion informatica de arquitectura cliente-servidor que
administra la escasez de articulos por la falta de alertas de producto, la existencia de productos
caducos en el almacén, estadisticas de material de consume, manejo de costos e inventario general
con funciones que son de facil entendimiento para el usuario. La implementacion desarrollada centra
su analisis en el proceso fundamental de software y automatizacion de nuevas tecnologias logrando
impactar positivamente en la calidad de atencién en el servicio, en la reduccién de perdida de
consumibles, en la reduccién de costos y tiempos, en la ampliacidon de la cobertura del servicio, en
el cumplimiento de las normativas vigentes que rigen los centros de salud y en la mejor gestién que
permite evaluar indicadores de desempefio, calidad y toma de decisiones.
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1.-INTRODUCCION

El Hospital General de Silao es una institucién Publica de Segundo nivel, reconocida a nivel nacional
por estar Certificada ante el dictamen de la Acreditacién de la Secretaria de Salud Federal, recibiendo
el “Modelo de Atencién en Salud con Calidad y Seguridad” por el Consejo de Salubridad General,
todo esto con el fin de un crecimiento de altas expectativas en el estado, convirtiéndola en la primera
institucion de segundo nivel en Guanajuato en lograr dicho reconocimiento. [1,3]

El objetivo principal fue aportar al crecimiento continuo de dicha institucion, desarrollando e
implementando un sistema de control de inventarios de insumos para el area de almacén, con la
finalidad de mejorar el servicio prestado en la institucion, a través de la gestion de consumibles de
equipos, insumos, medicamentos, consumibles hospitalarios, etc. para el area de almacén del
Hospital General de Silao. El sistema esta basado en una arquitectura cliente-servidor y gestionada
por las plataformas DreanWeaver, PHP y HTML. La interfaz es desarrollada por medio de la
sistematizacion de la bibliografia correspondiente al tema y con la experiencia en el area de
informatica médica de maestros en ingenieria biomédica de la Universidad Politécnica del
Bicentenario en el area de datos de MYSQL, PHP, programacién en JavaScript y disefio de sistemas
informéticos médicos. Y la base de datos, la cual gestiona el sistema desarrollado, estd basada en
el &rea de oportunidad relacionada con la gestién de equipos, insumos, medicamentos y consumibles
hospitalarios.
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3.-MARCO TEORICO

El desarrollo del sistema fue una iniciativa de los directivos de la organizacion hospitalaria para la
gestién de medicamento basado en los estandares MMU.3, ESTANDAR SAD.2.7. Ademas de tener
la funcién de un sistema de informacién hospitalaria (HIS). Es decir, apoyar actividades en los niveles
operativos, tacticos y estratégicos dentro de un Hospital[2,4]. El sistema fue desarrollado para
cumplir necesidades especificas del Hospital General Silao, plasmando en su realizacion los
estandares de calidad en salud del modelo actual, el trabajo de procesos criticos que se relacionan
con la atencién del paciente y del personal que ahi labora. De los cuatro sistemas criticos el sistema
de manejo y uso de medicamentos es parte indispensable debido a que gestiona que los insumos
especializados estén disponibles en todas las areas del hospital, en donde cada una de sus partes
esta involucrada y contribuye a los resultados en el tratamiento del paciente.

Este sistema es un recurso que permite la farmacovigilancia, el andlisis de los errores, el manejo de
la informacion, la interpretacion y presentacion de resultados. Y asegura la provision de insumos, la
evaluacion periddica de los mismos y la disponibilidad de consumibles esenciales previamente
identificados. Con lo cual, se satisfice el objetivo primario de cualquier organizacion institucional del
sistema publico de salud, la calidad, oportunidad y accesibilidad de las prestaciones de salud para
la poblacién. Como proceso anterior a la implementacién del Sistema se realizaba la recepcion de
insumos. Y se controlaba mediante una hora de Excel, no se contaba con ningun control de
caducidad, lo cual generaba gastos de anualidad al hospital por perdida de activos, y sobreabasto
de medicamentos.

4.-METODO
El presente trabajo se desarrolla con aplicacién de la metodologia analitica — deductiva [5] a través

de la investigacion de informacion relativa al tema de suministro de insumos hospitalarios y la
relacion directa que existe con las funciones del almacén, como se muestra en la figura 1.
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Fig.1. Indicadores identificados para implementa en la plataforma computacional. Fuente propia.

Este estudio proporciono los puntos medulares en este proceso de las funciones del almacén vy el
impacto en la gestién de equipos, insumos, medicamentos y consumibles hospitalarios. Una vez
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identificados los puntos importantes en el proceso se determinan los indicadores de desempefio a
medir. Dado que el proceso es ciclico y maneja una cantidad de variables considerable, se
implementa en una plataforma computacional, dando una respuesta rapida, eficiente, confiable y
oportuna en la toma de decisiones en la gestion de medicamentos hospitalarios. En la figura 2 se
muestra los indicadores tomados en cuenta en el algoritmo de programacion y las instrucciones base
para que el Sistema tuviera una correcta metodologia.

5.-RESULTADOS

Una vez desarrollado el sistema, se implementé en el area hospitalaria obteniendo como resultado
los siguientes procesos funcionales:

e Ingreso controlado al sistema mediante contrasefia de usuario, asi como registro nuevo de
personal de enfermeria, almacén, y administrativo (Figura 2).

Datos de Usuario

Nombre : ngrese su Nombre y Apellidos
Especialidad : ngrese su Especialidad
Clasifica : MEDICO v
Cedula : ngrese su Cedula )
ici ; HOSPITAL GENERAL DE SILAO
Universidad de Egreso : ngrese su Universidad Iniciar Sesion Shgac Sarra e S mos o Corens cn S, m
Usuario: ngrese su nombre de Usuario USUARIO:
2 | Ejemplo: alopezo
Contraseiia: ngrese su Contrasefia e i
. _ ; CONTRASENA:
Repetir Contraseiia: Repita su contraseria
% | Contrasefia
c de S
=3 3

Fig. 2. Pantallas de registro de personal, entrada al sistema por usuario y contrasefia.

Fuente propia.

e Entrada del producto, donde se considera la clave interna, clave del sector salud, fecha de
caducidad, costo, fuente de financiamiento, proveedor, stock maximo y minimo (Figura 3a).

Formulario para la consulta de entrada de producto

COMNSULTA DE PRODUCTO: | |

Facha y hora ds entrada: 05/06/17 (21:46:52)

Descripcién™ ‘ /J

como | Proveedor®™

Contited i |

Entrante

—1 '

wees[ ] Formulario para la consulta de salida de producto

Fig. 3. (a) Plataforma de entrada de producto (b) Plataforma de estadisticas para insumos. Fuente propia.
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Control de inventario de insumos, consumibles y medicamentos con alertas de sobreabasto,
escaso nulo, stock de minimo y méaximo de producto (Figura 4).
gto =™ HOSPITAL GENERAL DESILAO | j20y )

ot o B, San Bornarda m
m v 'l' Hﬂl) 711 !7 7 l xt. 75.\!
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SISTEMA PARA EL CONTROL DE INSUMOS HOSPITALARIOS HG'S REGRESAR
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Fig. 4. Pantallas deI 5|stema computarizado para control de inventario Fuente propia.

Salida de producto mediante escaner de cédigo de barras, considerando el lote de producto
y permitiendo la salida de producto solo aquel préximo a caducar, minimizando las perdidas
por devolucion (Figura 5).
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Fecha y Hora de Salida: 06/06/17 (21:45:30)

Fig. 5. Salida de insumo hospitalario Fuente propia.

Solicitud de insumos por area, donde el personal hospitalario puede observar existencia de
producto, caducidad. En cualquier computadora interna, y solicitar insumo a almacén desde
plataforma, donde el administrador mide consumos promedio por area, fecha, lo cual permite
un ahorro de tiempo y mejora de la atencion del personal de almacén (Fig. 6).

@y MMM USOS
¥ el (472) 72237 71 Ext. 7538 .

Derechos de autor. en proceso de registro. Universidad Poltscnica del Bicentenario, Programador M| Ana Laura Lépez Orocio

Commete
STEMA PARA EL CONTROL DE INSUMOS HOSPITALARIOS HGS -
g
ey

PRODUCTOS EXISTENTES

REGRESAR r
Buscar:

d CLAVE DESCRIPCION EXISTENCIA  PRESENTACION SOLICITAR

1 060 004 0109 Abatelenguas De madera. desechables. 4 PAQ C/500 PZAS

4 0802030021 ACETONA % FRASCOC/1000 ML

67 0601000011  Babero De tela no tefida. autosjustable. desechabée u PIEZA

%) sC DESFIBRILADOR (MARCA PHILLIPS) 1 ROLLO 140 MM CUADRICULADO

Fig. 6. Solicitud de productos por area hospitalaria Fuente propia.
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e Recepcién de devoluciones de insumo, expresando el motivo de la devolucién, ademas
guarda historial de perdida, y permite saber la estadistica total mediante una fecha inicial y
una fecha final (Figura 7).

810 @  HOSPITAL GENERALDESILAO UDO,@

\ v Tel. (472) 722 37 71 Ext. 7538 BICENTENARIO

Derechos de autor. en proceso de registro: Universidad Politecnica del Bicentenario, Programador: M.I. Ana Laura Lopez Orocio

Formulario para la devolucién de producto
Fecha y hora de entrada: 07/06/17 (13:47:08)

Fecha® |7/6/17

Fechay hora

'REGRESAR A MENU SuR

Fig. 7. Plataforma de devolucion Fuente propia.

e Plataforma de perdida por robo o extravio, donde se justifica la perdida, realiza la impresion
para los superiores y solicita las firmas pertinentes, para la toma de decisiones de los
administradores respecto a los recursos, permitiendo la transparencia del proceso (Figura
8).

Descripcién del Producto: Babero De tela no tejida, autoajustable, desechable.

Presentacion del producto: PIEZA ...Clave del Producto: 060.100.0011

INOTA MOTIVO
ICODIGO ICANTIDAD ICANTIDAD
Id ADUCIDAD |LOTE
FALTANTE [ESTADISTICO
[BARRAS IACTUAL FALTANTE
67 [7501000128167|[2017-05-25  |hh 15 ROBO v
67|7501000128167||0000-00-00 (S5 |2 ROBO v

*
Fecha’ 07/06/17

Fig. 8. Plataforma 'ag'aerdida por robo y extravié Fuente propia.

¢ Consultas de salidas, entradas, faltantes, movimientos, pedidos de area. Ademas historial
del usuario que manipulo el sistema por fecha, producto, area, o personal, generando
informacidn til, oportuna y fidedigna para la gestién clinica y administrativa (Figura 3b).

e Muestra escasos de producto permitiendo al administrador solicitar productos, evitando que
haya escases y aumentando la eficacia de los recursos disponibles para una oportuna
atencion al paciente (Figura 3b).

e Consulta de costos promedios mensuales, permitiendo un ahorro y una adecuada
supervision de la programacién de insumos, con indice de prioridad, mediante las fechas de
existencia (Figura 9).
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Fig. 9. Consumos promedios por periodo de tiempo

Ademas, el sistema evita la perdida de informacion debido a que guarda las bases constantemente.

6.-CONCLUSIONES

Actualmente no existe un sistema informatico como el desarrollo en esta institucién que cumpla con
sus caracteristicas, esto debido a que se cred para cumplir necesidades especificas del Hospital
General Silao, plasmando en sus realizacion los estandares de calidad en Salud del Modelo actual,
trabajado sobre los procesos que maneja los Beneficios. Los resultados obtenidos se enlistan en el
tablal, con una comparacién del proceso anterior y el actual, observando los beneficios obtenidos.

Proceso anterior Proceso actual
No existen alarmas de ningun tipo Alarmas de caducidad, sobre abasto, escaso nulo.
Control del personal nulo. Control del personal, y usuarios que manejan cada insumo.
Registros perdidos y no ordenados. Féacil acceso a los registros
No se lleva un control de los insumos. Control de los insumos mediante estadisticas del sector salud.
Pérdida de insumos y de costos irreversibles para el hospital. Registré claro y especifico.
Se ajusta el inventario por el usuario Ajustes de inventario solo autorizado por superiores.

Tabla 1. Beneficios listados con comparativa el proceso anterior y el actual. Fuente propia.

Se desarroll6 e implemento un instrumento para la provisién oportuna de los insumos requeridos
para la prestacién de servicios de salud, garantizando la transparencia de los procesos, promoviendo
la asignacion eficiente de recursos publicos y cumpliendo con el objetivo primario de cualquier
organizacion institucional del sistema publico de salud.
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